
令和５年７月 12 日 

保険薬局 各位 

一般社団法人 静岡市薬剤師会 

  担当副会長  石 川 圭 祐 

 

令和 5 年度第 1 回 静岡済生会総合病院・静岡市薬剤師会打ち合わせ報告書 

 

開催日時：令和 5 年 6 月 28日(水) 19：00～20：15 

開催場所：静岡済生会総合病院 第五会議室 

出 席 者：静岡済生会総合病院 

薬剤科：科長 大石勝康先生、 

調剤室責任者 梶山学先生、書記 山中義裕先生 

静岡市薬剤師会 

副会長 石川圭祐、理事 土川優子 

 

 

 

1. 静岡市薬剤師会からの質問 

① 疑義照会簡素化プロトコルにより剤型変更・規格変更を行い、次回処方時に変更内容

が反映されていない場合には、再度変更報告は必要でしょうか？ 

 

(回答)前回と同じ内容で調剤する場合は原則不要です。ただし、日数調製など毎回

内容が変わるものに関しては報告をお願いします。また、報告の必要があるかない

か不明瞭な場合は、一度報告をしていただきたいです。 

 

 

2. 静岡済生会総合病院より 

① 疑義照会簡素化プロトコル(以下プロトコル)開始後の疑義照会率について 

(a) 2022 年 4 月よりプロトコルを開始したが、開始前と開始後の疑義照会率はあま

り変化がなかった。 

 

 

 

 

 全体 診療科 

2021 年度 2.80％ 2.07％ 

2022 年度 2.81％ 2.26％ 



(b) 主な疑義内容としては、処方漏れや他院との重複処方など必要なものも多かった

が、プロトコルで対応可能なものも散見された。 

(c) プロトコルで対応可能であった事例 

⚫ 規格変更 

⚫ 日数変更 

⚫ 一包化の指示 

⚫ 剤型変更 

⚫ 残薬調整 

    積極的にプロトコルを利用していただけると助かりますとのこと。 

 

 

3. 協議事項 

① 令和 5 年度の薬薬連携推進研修会について協議しました。詳細は決まり次第おしら

せします。 

② トレーシングレポートの様式について、各施設で使用する様式がことなるため済生

会独自の様式の作成を検討している。連携の強化を目的のひとつとして、近隣の保険薬局

と顔を合わせて意見交換を行っていきたい。 

 

4. 調剤過誤 

① 用法の誤り 

調剤日時：令和 5年 1 月 31日 11：50 

判明日時：令和 5年 2 月 27日 11：10 

患  者：85 才 女性 血液内科 

判 明 者：薬局職員、次回投薬時に発覚 

 

正：レボード錠 2.5mg １T 3日に 1 回内服 

誤：レボード錠 2.5mg １T 3日置きに 1 回内服 

 

もともと「4 日に 1 回」で処方されていたが、レセコンで「〇日に 1 回」と入力できな

い仕様になっており、「3日置きに 1 回」と置き換えて入力していた。 

今回「3日に 1回」に変更となっていたが、「4 日に 1回」=「3 日置きに 1回」と置き

換えていることを失念しており、「3」の箇所だけに着目し、変更なしと判断して入力して

しまった。患者は医師の指示どおり 3 日に 1 回服用していたため影響なし。健康被害な

し。 

 

 

 



 

② 用量の誤り 

調剤日時：令和 5年 3 月 10日 11：00 

判明日時：令和 5年 4 月 10日 午前 

患  者：1 才 8ヶ月 女児 小児科 

判 明 者：患者母親、次回来局時に発覚 

正：レボセチリジンシロップ 0.05％ 分 2朝食後・就寝前 5㎖ 1 回 2.5mｌの指示 

誤：レボセチリジンシロップ 0.05％ 分 2朝食後・就寝前 5㎖ 1 回 1.5mｌの指示 

 

計量カップへの印の付け間違え。薬剤や薬袋、薬札は 2 重鑑査できていたが、計量カッ

プは監査し忘れていた可能性が高い。 

  1.5 ㎖で継続して使用していたが症状は緩和した。健康被害なし 

 

 

③ 用量の誤り 

調剤日時：令和 5年 4 月 19日 10：30 

判明日時：令和 5年 4 月 19日 11：20 

患 者：57 才 男性 泌尿器科 

判 明 者：薬局 

 

正：エブランチルカプセル 15 ㎎ 2C 分 2朝夕食後 

誤：エブランチルカプセル 15 ㎎ 4C 分 2朝夕食後 

 

  処方の誤り。本来、1回 15㎎ 1日 2 回より開始、1～2 週間後に増量継続となる薬剤の

ため疑義照会が必要であったが、仕事が忙しくて待てない、後日の受け取りも不可との理

由で患者本人の理解が得られず疑義照会の回答を待ってもらえずそのまま交付した。 

  疑義照会の回答を受けすぐに連絡をしたが既に 1回 30㎎で服用済だった。健康被害は

ない。 

  

 

④ お薬手帳の記載誤り 

調剤日時：令和 5年 4 月 18日 13：30 

判明日時：令和 6年 1 月 19日 11：00 

患 者：年齢不明 男性 外科 

判 明 者：薬局 

 

正：ロコイドクリーム 1 日数回 顔に塗布 



誤：ロコイドクリーム 1 日数回 頭に塗布 

  調剤入力時に誤って「頭」と入力してしまった。気付いて修正したが、お薬手帳のシー

ルだけ修正前後で取り間違い、誤ったものを交付してしまった。 

  患者は指示通り顔に使用していたため健康被害はない 

 

 

⑤ 薬剤の誤り(非会員薬局の為詳細不明) 

調剤日時：令和 5年 5 月 26日 

判明日時：令和 5年 5 月 27日 

患 者：年齢・性別不明 整形外科 

判 明 者：不明 

正：カロナール錠 500mg 

誤：ロキソプロフェン錠 60mg  

 

 

次回、令和 5年 10 月 25日(水) 18：45～ 


